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Програма складена для вступників спеціальності «Менеджмент» для здо-

буття освітнього рівня доктора філософії.  

Програма охоплює комплекс основних питань із фахових дисциплін зі 

спеціальності «Менеджмент», де враховано зміст підготовки з професійно-орі-

єнтованих та спеціальних навчальних дисциплін, а саме: «Менеджмент» (теми 

1-4), «Теорія організації» (теми 5-8), «Адміністративний менеджмент» (теми 

9,10), «Публічне адміністрування» (теми 11,12) та «Управління бізнес-проце-

сами» (теми 13,14).   

Такий підхід дозволяє виявити рівень професійної підготовки вступника, 

перспективи його подальшого зростання у педагогічній та науковій роботі. 
  

ТЕМА 1. ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ  

Суть, роль і зміст менеджменту. Історія формування менеджменту, осо-

биста роль Ф. Тейлора, Г. Форда, А. Файоля, Г. Емерсона в формуванні класи-

чного менеджменту. Менеджмент як управління,як професія, наука і мисчте-

цитво. Сучасна парадигма менеджменту і роль П. Друкера в її створенні. Ме-

неджмент як управління, наука, професія, наука, мистецтво. Співвідношення 

управління, менеджменту й керівництва. Розвиток менеджменту впродовж ХХ 

століття. Основи класичного менеджменту. Адміністративна школа управ-

ління та її засновники М. Вебер, А. Файоль, Л. Урвік. Неокласична теорія ме-

неджменту та її засновники  Дж. Хікс і Дж. Робінсон, «поведінкова теорія» Д. 

Макгрегора й А. Маслоу, «школа людських відносин» Г. Мюнстерберга, М. П. 

Фоллета й Е. Мейо,  «стратегічний менеджмент» та внесок до нього у працях 

Р. Акоффа, І. Ансоффа, Т. Пітерса і Р. Уотермена, М. Портера, Г. Мінцберга. 

Антикризовий менеджмент. Сучасний менеджмент в умовах глобалізації рин-

ків і неповноти інформації, антисипативний підхід.  

 

ТЕМА 2. ЗАКОНИ Й ЗАКОНОМІРНОСТІ,  ПРИНЦИПИ МЕНЕДЖ-

МЕНТУ 

Особливості формування й прояву законів і закономірностей менеджме-

нту. Характеристика законів емерджентності систем, цілеспрямованості сис-

тем управління, необхідного різноманіття, зворотного зв’язку, синергії (само-

організації). Поняття і значення принципів менеджменту. Характеристика та-

ких принципів менеджменту як єдиноначальності в управлінні і колегіально-

сті, централізації й децентралізації, єдності розпорядництва, економії часу, 

плановості, мотивації, обмеження зони контролю, ієрархічності управління, 

близькості координування, збалансованості повноважень та ін. Умови й обме-

ження застосування принципів менеджменту. 

 

ТЕМА 3. ФУНКЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ 



Поняття і склад функцій менеджменту. Загальні (основні) й конкретні 

(специфічні) функції управління. Визначення планування як функції менедж-

менту. Цільова місія планування. Основні завдання планування, як виду діяль-

ності. Об’єкти та часовий обрій, техніка планування. Характеристика й основ-

ний зміст організування як функції менеджменту. Принципи формування й 

види організаційних структур управління. Поняття й основний зміст мотива-

ції, як функції менеджменту. Характеристика основних теорій мотивації за А. 

Маслоу, К. Альдерфером,  Д. Мак-Клеландом, Е. Мейо та ін. Поняття й зміст 

контролю й регулювання як функцій менеджменту. 

 

ТЕМА 4. ПРОЦЕС УПРАВЛІННЯ Й ВЛАДА В УПРАВЛІННІ 

Поняття й зміст процесу управління організаціями й підприємствами. Кі-

бернетична модель процесу управління без зворотного зв'язку та із зворотним 

зв’язком. Поняття управлінської операції, процедури і роботи, розпорядниц-

тво в управлінні. Основні категорії й учасники управлінського процесу. Кому-

нікація й інформація в управлінні. Влада та її прояви. Види влади й підходи до 

керівництва людьми. Розпорядницька діяльність як форма здійснення владних 

повноважень. Зміст і вимоги до формулювання управлінських повноважень. 

Види влади й особистісні джерела влади менеджерів 

 

ТЕМА 5. МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ  ТЕОРІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

Поняття організації та сутність теорії організації. Формування терміно-

логії організації. Закони та принципи організації. Співвідношення понять ор-

ганізації в загальній теорії систем і в діяльності підприємств. «Організація» як 

система, діяльність і об’єкт управління. Ентропія і організованість системи. 

Історичний процес формування уявлень організаційної теорії. Еволюція тео-

ретичних концепцій організації. Сучасна організаційна парадигма. 

 

ТЕМА 6.  «ОРГАНІЗАЦІЯ» ЯК СИСТЕМА І СОЦІУМ 

Системні уявлення організації. Основи типології систем. Кібернетична 

модель організації. Поняття форми організації і її значення. Приклади  систе-

много усвідомлення проявів організації в практичній діяльності.   

Соціальна організація й соціальна спільність. Людина як елемент соціа-

льної системи. Цільова та функціональна природа діяльності людини в органі-

зації. Приклади типових рішень з регламентації діяльності людини в організа-

ції.  

Поняття корпоративного менеджменту. Форми власності і організа-

ційно-правового статусу підприємств і організацій. Управління розподілом ре-

зультатів діяльності. Участь в управління підприємством працівників і акціо-

нерів. 

   

ТЕМА 7. ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ПРОЦЕС 

Поняття, зміст та види організаційних процесів. Поняття операції. Стру-

ктура та тривалість циклів процесів. Поняття й види руху предметів.  Поняття 

типу організації. Одинична, серійна та масова організація. Поточна організа-



ція. Поняття такту і ритму поточної лінії. Види поточних ліній. Гнучка та ада-

птивна організація. Форми організації процесів. Організування та раціоналіза-

ція ділових процесів. 

 

ТЕМА 8. ЗОВНІШНЄ Й ВНУТРІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ОРГАНІЗА-

ЦІЇ, САМООРГАНІЗАЦІЯ  СИСТЕМ 

Поняття зовнішнього та внутрішнього середовища організації. Концеп-

ція організаційної поведінки підприємства в зовнішньому середовищі.  Напря-

мки розвитку внутрішнього середовища підприємств. Поняття організацій-

ного проектування. Методологічні основи проектування виробничої струк-

тури. Поняття самоорганізації і хаосу. Поняття самоорганізації та атракторів 

самоорганізації. Самоорганізація та стійкість соціальних систем. 

 

ТЕМА 9. ПОНЯТТЯ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

Історичні умови виникнення та розвитку науки про адміністративно-державне 

управління. Формування адміністративного менеджменту як складової сис-

теми адміністративно-державного управління. Розмежування систем адмініс-

тративно-державного управління та адміністративного менеджменту.   

Функції і методи адміністративного менеджменту. Організація адміністрати-

вного менеджменту в установах і на підприємствах. 

  

ТЕМА 10. ЦІЛІ ТА КОНТРОЛЬ ВИКОНАННЯ, УПРАВЛІННЯ ПЕР-

СОНАЛОМ В АДМІНІСТРАТИВНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 

Постановка цілей адміністративного менеджменту. Контроль виконання 

в адміністративному менеджменті. Управління персоналом адміністративного 

апарату підприємства. Оцінювання якості працівника. Кадрова політика підп-

риємства. Система кар’єрного просування працівника в організації.  Правовий 

статус і обов’язки адміністративного працівника. Стилі керівництва та лідерс-

тво в адміністративному менеджменті.  

  

ТЕМА 11. ПУБЛІЧНЕ АДМІНІСТРУВАННЯ ЯК СФЕРА УПРАВЛІ-

НСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Публічне адміністрування – одна з форм управління. Особливості управ-

ління в публічній сфері, коли суб'єкт і об'єкт управління формуються суспіль-

ством. Поняття державного  управління, муніципального управління й само-

врядування як різновидів публічного адміністрування. Поняття публічної 

влади. Суб’єкти і об’єкти, принципи державного й муніципального управ-

ління. Державне управління в громадянському суспільстві. Поняття базових 

постулатів демократії як основи формування й розвитку публічного адмініст-

рування. Особливості публічного управління в умовах прямої і посередниць-

кої демократії. Архетипіка публічного адміністрування в Україні.  

Співвідношення понять «публічне адміністрування» й «державне управ-

ління» Поняття «архетипу» й архетипіки публічного адміністрування. 

Характерні риси архетипової парадигми українського суспільства. Основне 

значення архетипових моделей «Old Public Management», 

«New Public Management» и «GoodGovernance». 



Основні положення законодавчого регулювання публічного адміністру-

вання в Україні. Суб'єкти і органи  публічного адміністрування. Поняття адмі-

ністративного, індивідуального адміністративного, нормативного адміністра-

тивного акту. Характеристика й застосування найбільш поширених адмініст-

ративних актів: клопотання, скарги, повідомлення, адміністративної послуги, 

публічної послуги та ін.. 

 

ТЕМА 12.  ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

 

Визначення процесів діяльності підприємства як об’єктів управління. 

Структура й варіативність виробничих процесів. Актуалізація управління про-

цесами в бізнесі й виникнення понять «бізнес-процес» і «управління бізнес-

процесами». Суть понять «бізнес-процес» і «управління бізнес-процесами». 

Класифікація бізнес-процесів на підприємстві. Актуальні напрямки вдоскона-

лювання й управління бізнес-процесами. Функції управління бізнес-проце-

сами на підприємстві.  

Розробка блок-схем виконання виробничих процесів. Управління проце-

сами з матеріального забезпечення діяльності підприємства, здійснення осно-

вних виробничих процесів, з обслуговування клієнтів. Системи моделювання 

й управління бізнес-процесами. Суть сучасного наукового напряму з реінжи-

нірингу бізнес-процесів (РБП).  

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВІДПОВІДЕЙ 

 

Оцінювання вступного випробування до аспірантури зі спеціальності 073 

Менеджмент здійснюється за 200-бальною шкалою (від 0 до 200 балів). Міні-

мальна кількість балів для складання іспиту – 160 балів. 

Максимальна кількість балів – 200 балів. 

100 – 159 бали незадовільно “2” 

160 – 174 бали задовільно “3”  

176 – 188 балів добре “4”  

192 – 200 балів відмінно “5”  

Вимоги до відповіді 

Відповідь зараховується в наступних випадках: 

 – теоретичні питання розкрито в повному обсязі, відповідь на питання 

викладено в логічній послідовності, зроблено правильні висновки:  

– теоретичні питання розкрито в повному обсязі, але матеріал викладено 

в недостатній логічній послідовності або зроблені неправильні висновки;  

– частина питань розкрито не в повному обсязі, зроблені незначні поми-

лки. За результатами вступного іспиту відповідь не зараховується, якщо бі-

льша частина теоретичних питань не була висвітлена або всі питання повністю 

не розкриті. 
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