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1. Назва освітнього компонента. 

Проєктувально-менеджерська практика 
2. Тип освітнього компонента. 

Обов’язковий 
3. Рік (роки) навчання.  

4 
4. Семестр / семестри. 

8 
5. Кількість кредитів ECTS. 

6 
6. Відомості про викладача (викладачів). 

Харченко Людмила Георгіївна – кандидат педагогічних наук, доцент кафедри соціальної 
педагогіки, e-mail: lyudmula.kharchenko@gmail.com 
 

7. Очікувані результати навчання. 
Вивчення курсу сприяє: 
Формуванню інтегральної компетентності: здатності вирішувати складні спеціалізовані 
задачі та практичні проблеми у сфері соціальної роботи, соціальної педагогіки і практичної 
психології або у процесі навчання, що передбачає застосування певних соціальних, 
соціально-педагогічних та психологічних теорій та методів і характеризується 
комплексністю та невизначеністю умов. 
 
Курс сприяє формуванню 
Загальних компетентностей: 
ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК 5. Здатність планувати та управляти часом. 
ЗК 11. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
ЗК 12. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 
ЗК 14. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків. 
ЗК 15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 
 
Спеціальних компетентностей: 
СК 3. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та 
соціального забезпечення. 
СК 6. Знання і розуміння організації та функціонування системи соціального захисту і 
соціальних служб. 
СК 7. Здатність до співпраці у міжнародному середовищі та розпізнавання міжкультурних 
проблем у професійній практиці. 
СК 8. Здатність застосовувати сучасні експериментальні методи роботи з соціальними 
об’єктами в польових і лабораторних умовах. 
СК 12. Здатність ініціювати соціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального 
добробуту, організовувати та надавати індивідуальну і групову психологічну допомогу. 
СК 13. Здатність до розробки та реалізації соціальних проєктів і програм спільно з 
європейськими та євроатлантичними інституціями. 
СК 14. Здатність до застосування методів менеджменту для організації власної професійної 
діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу. 
СК 15. Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад, 
встановлювати і підтримувати професійні відносини, співпрацювати з профільними фахівцями, 
професійними організаціями, іншими зацікавленими сторонами щодо виконання професійної 
діяльності. 
СК 16. Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів професійної діяльності. 



СК 17. Здатність виявляти і залучати ресурси організацій-партнерів з соціальної роботи для 
виконання завдань професійної діяльності. 
 
Вивчення курсу повинно забезпечити досягнення здобувачами таких програмних 
результатів навчання:  
ПРН 1. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування 
професійних і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та 
явищами. 
ПРН 3. Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи, 
соціальної педагогіки, практичної психології, інтегрувати теоретичні знання та практичний 
досвід. 
ПРН 4. Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу соціальної, соціально-
педагогічної, психологічної проблеми. 
ПРН 5. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих 
обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки. 
ПРН 8. Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, соціально-
політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях. 
ПРН 11. Використовувати методи профілактики для запобігання можливих відхилень у 
психічному розвитку, порушень поведінки, міжособистісних стосунків, для розв’язання 
конфліктів, попередження соціальних ризиків та складних життєвих обставин. 
ПРН 12. Визначати зміст співпраці з організаціями-партнерами з соціальної роботи, 
розуміти закономірності та особливості розвитку і функціонування соціальних, соціально-
педагогічних та психічних явищ в контексті виконання професійних завдань. 
ПРН 14. Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна соціальна допомога. 
ПРН 15. Приймати практичні рішення для покращення соціального добробуту та 
підвищення соціальної безпеки. 
ПРН 17. Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної довіри 
та відповідно до етичних принципів і стандартів професійної діяльності, надавати їм 
психологічну підтримку й наснажувати клієнтів. 
ПРН 18. Налагоджувати співпрацю з представникам різних професійних груп та громад; 
використовувати стратегії індивідуального та колективного представництва інтересів 
клієнтів. 
ПРН 19. Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси 
соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних життєвих 
обставин; складати та реалізовувати план консультативного процесу з урахуванням 
специфіки запиту та індивідуальних особливостей клієнта, забезпечувати ефективність 
власних дій. 
ПРН 20. Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та застосовувати 
засоби супервізії для їх розв’язання. 
ПРН 21. Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, 
етнічних, гендерно-вікових та інших відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та 
упереджень. 
ПРН 22. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні 
рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей; 
використовувати методи соціально-виховної та анімаційної діяльності у роботі з різними 
категоріями клієнтів, дітьми та молоддю з особливими потребами. 
ПРН 23. Конструювати процес та результат соціальної роботи в межах поставлених завдань, 
використовувати кількісні та якісні показники, коригувати план роботи відповідно до 
результатів оцінки. 
ПРН 24. Визначати зону професійної відповідальності та взаємодіяти з різними фахівцями, 
органами, установами, організаціями щодо виконання завдань професійної діяльності. 



Soft skills: вміння налагоджувати міжособистісні контакти та працювати команді; здатність 
вчитися протягом життя; контекстне мислення; гнучкість, швидка адаптація до змін, оцінка 
та прийняття рішень, та ін. 
 

8. Передумови (актуальні знання, необхідні для опанування освітнього 
компонента). 

«Соціальна робота з різними категоріями клієнтів у громаді», «Соціальна робота з 
особами, що потрапили у СЖО», «Технології соціальної роботи», «Методологія наукових 
досліджень у галузі соціальної роботи», «Технології соціально-педагогічної діяльності», 
«Соціальне проєктування», «Технології психологічної роботи». 

 
9. Зміст освітнього компонента. 

 
9.1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ПРАКТИКИ 

Мета проєктувально-менеджерської практики – формування цілісного уявлення про 
планування та організацію системи соціально-психологічної роботи бази практики, надбання 
практичного досвіду в організації соціально-психологічної роботи. 

Основні завдання проєктувально-менеджерської практики: 
– виконання обов’язків практичного психолога та соціального працівника / соціального 

педагога; 
– знайомство з системою менеджменту соціально-психологічної служби бази практики; 
– відпрацювання технологій соціального проєктування; 
– участь у системі фандрейзингу; 
– вивчення документації, яка регламентує діяльність соціально-психологічної служби 

бази практики в цілому та конкретних спеціалістів зокрема; 
– здійснення спостережень за професійною діяльністю спеціалістів, виділення 

технологічної, комунікативної, етичної складової; 
– виконання індивідуального завдання за змістом, обговореним із керівниками від 

університету і бази практики. 
 

9.2. БАЗИ ПРАКТИКИ 
Базою практики можуть бути типи і види установ, служб, закладів, організацій у 

соціальній сфері: заклади освіти, соціальні служби адміністративних органів управління, 
територіальних громад, заклади соціального обслуговування (надання соціальних послуг), 
служби у справах дітей, соціально-реабілітаційні центри, інклюзивні заклади, інтернатні 
заклади, притулки, громадські, благодійні, волонтерські організації тощо. 
 

9.3. СТРУКТУРА ПРАКТИКИ 

№ 
з/п Етапи проходження практики та види діяльності здобувачів 

Розподіл 
годин між 

видами 
роботи 

І етап – організаційний  
1. Консультативне засідання з метою ознайомлення з програмою 

проєктувально-менеджерської практики, отримання завдань та форм 
звітності 

5 

2. Обговорення програми проєктувально-менеджерської практики здобувачів з 
керівниками практики 

5 

Разом 10 
ІІ етап – основний 

3. Складання календарного плану проходження проєктувально-менеджерської 
практики, заповнення щоденника 

25 



№ 
з/п Етапи проходження практики та види діяльності здобувачів 

Розподіл 
годин між 

видами 
роботи 

4. Аналітична довідка (характеристика системи планування та організації 
роботи соціально-психологічної служби бази практики). 

22 

5. Аналіз системи управління 22 
6. Характеристика технологій менеджменту в управлінні кадровим складом 

служби 
22 

7. Аналітична довідка (характеристика соціального проєкту) 22 
8. Аналіз загальних засад здійснення кейс-менеджменту 22 
9. Звіт-аналіз про виконання індивідуального завдання 20 
10. Характеристика роботи здобувача вищої освіти  5 

Разом 160 
ІІІ етап – підсумковий 

11. Презентація результатів проєктувально-менеджерської практики на кафедрі 5 
12. Підготовка та подання звіту про проходження проєктувально-

менеджерської практики 
5 

Разом 10 
Усього 180 

 
 

9.4. ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ 
Практика є невід’ємною частиною ОПП та обов’язковим елементом у підготовці 

здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти зі спеціальності 231 «Соціальна 
робота». 

Безпосереднє керівництво практикою, науково-методичне консультування та контроль 
за проходженням практики здобувача здійснює керівник практики зі складу викладачів 
кафедри. 

Документи з організації та проведення практики є: наказ про практику, індивідуальні 
звіти здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти про проходження практики, 
протоколи засідань кафедри про затвердження звітів здобувачів вищої освіти першого 
(бакалаврського) рівня про проходження практики. 

 
9.5. ПЕРЕЛІК ЗАВДАНЬ ПРАКТИКИ 

1. Щоденник і календарний план проходження практики. 
2. Аналітична довідка (характеристика системи планування та організації роботи 

соціально-психологічної служби бази практики). Алгоритм аналітичної довідки: 
- Назва організації. 
- Адреса, телефон. 
- Історична довідка (рік та передумови створення, ініціатори і засновники, основні 

етапи становлення або реорганізації). 
- Форма власності. 
- Джерела планування соціально-психологічної роботи. 
- Технології планування соціально-психологічної роботи.  
- Організація управління й реалізації запланованої роботи 
- Система фандрейзингу (пошуку ресурсів) 
- Моніторинг реалізації запланованої роботи 
- Система звітності й аналізу виконання запланованої роботи. 
- Нормативно-правова база діяльності (з конкретним переліком нормативно-правових 

актів).  
- Завдання і функції (з посиланням на зміст Статуту або Типового положення).  
- Організаційна структура. 



- Штат працівників (кількість, посади і посадові обов’язки). 
- Соціальний портрет контингенту клієнтів. 
- Основні напрями, форми і методи роботи. 
- Вертикальні та горизонтальні зв’язки. (З якими організаціями, зміст і форми 

співпраці, характер співпраці – постійно, періодично, час від часу). 
3. Аналіз системи управління: 
– структура управління; 
– форми й методи управління; 
– система контролю за виконанням посадових обов’язків спеціалістами;   
– система покарань і заохочень в системі управління; 
– форми й методи залучення всіх учасників до участі у плануванні, організації й аналізі 

роботи. 
4. Характеристика технологій менеджменту в управлінні кадровим складом служби 

(характеристика кадрового складу  (професіоналізм, мотивація до професійної діяльності), 
стиль спілкування керівного складу з підлеглими, традиційні та інноваційні технології 
стимулювання персональної відповідальності, активності, ініціативності, творчості, 
професійного самовдосконалення, формування почуття колективізму, позитивних ділових і 
особистісних відносин, стиль спілкування спеціалістів на горизонтальному рівні, загальна 
психологічна атмосфера у колективі). 

5. Аналітична довідка (характеристика соціального проєкту): 
– доцільність проєкту, об’єктивна потреба; 
– ресурсозабезпеченість проєкту; 
– очікувані результати; 
– зміст проєкту; 
– характеристика системи роботи з реалізації проєкту; 
– отриманий результат; 
– оцінка результативності, позитивного й негативного у розробці проєкту й організації 

роботи з його впровадження. 
6. Аналіз загальних засад здійснення кейс-менеджменту (модель кейс-менеджменту, 

методи встановлення контакту з клієнтом і збору інформації, оцінка потреб, планування 
заходів, технології, які використовуються, моніторинг та оцінювання результатів роботи). 

7. Звіт-аналіз про виконання індивідуального завдання (зміст і характер завдання, 
об’єкт (об’єкти) професійної діяльності, що було сплановано для його виконання, що 
фактично реалізовано, використані технології, оцінка результативності, самооцінка 
професійної готовності до виконання завдання, психологічне самопочуття у процесі 
здійснюваної діяльності, надбані в результаті знання, вміння й навички). 

8. Характеристика роботи здобувача вищої освіти з бази проходження практики. 
 

9.6. ОБОВ’ЯЗКИ ЗДОБУВАЧІВ ПІД ЧАС ПРОХОДЖЕННЯ ПРАКТИКИ 
Під час проходження практики здобувачі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

зобов’язані: 
- своєчасно прибути на базу практики; 
- ознайомитися з правилами техніки безпеки, охорони праці, внутрішнього трудового 

розпорядку закладу та дотримуватися їх; 
- дотримуватися принципів академічної доброчесності та професійної етики; 
- у повному обсязі виконувати передбачені програмою практики завдання; 
- нести відповідальність за виконану роботу; 
- своєчасно оформити звітну документацію; 
- презентувати результати проходження практики на кафедрі 
 

9.7. ОБОВ’ЯЗКИ КЕРІВНИКІВ ПРАКТИКИ 
Керівники практики зобов’язані: 



- ознайомити здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти з програмою 
практики, метою, завданнями, критеріями оцінювання, формою звітності; 

- контролювати своєчасне прибуття здобувачів до баз практики та її систематичне 
відвідування, виконання програми практики, строків її проведення, правил внутрішнього 
трудового розпорядку бази практики, дотримання принципів академічної доброчесності та 
професійної етики; 

- забезпечувати якісне проходження практики відповідно до затвердженої програми; 
- надавати методичну допомогу під час виконання завдань практики; 
- проводити консультації; 
- брати участь у настановчій та звітній конференціях. 
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11. Технології викладання та атестації. 
Діяльність здобувача освіти: 
- самостійне конспектування першоджерел та їх аналіз; 
- виступ з повідомленням; 
- виголошення доповіді; 
- участь у дискусії; 
- виконання індивідуальних завдань; 
- виконання завдань самостійної роботи; 
- оформлення звітної документації 
Поточний контроль:  
Контроль своєчасного прибуття здобувачів до баз практики та її систематичне 

відвідування, виконання програми практики, строків її проведення, правил внутрішнього 
трудового розпорядку бази практики, дотримання принципів академічної доброчесності та 
професійної етики. 

Форма семестрового контролю:  
Диференційований залік. 

 
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Відсоток Оцінка ЄКТС Оцінка за національною 
шкалою 

90 – 100% А відмінно, відмінне виконання роботи з незначною 
кількістю помилок 

Відмінно 

83 – 89% В дуже добре – вище середнього рівня з кількома 
помилками Добре 75 – 82% С добре – загалом правильна робота з кількома 
грубими помилками 

63 – 74% D задовільно – посередньо, зі значною кількістю 
недоліків Задовільно 50 – 62% Е достатньо – виконання задовольняє мінімальні 
критерії оцінки 

21 – 49% FX незадовільно – для одержання кредиту потрібне 
деяке доопрацювання 

Незадовільно  
(з можливістю 

повторного складання) 
0 – 20% F незадовільно – здобувач вищої освіти має відвідати 

факультативні заняття для повторного оцінювання 
освітнього компонента 

Незадовільно  
(з обов’язковим 

повторним вивченням 
освітнього компонента) 

 
12. Критерії оцінювання: 

Семестрову рейтингову оцінку розраховують, виходячи з критеріїв: 
- ведення щоденника проходження практики – 10 балів; 
- наявність аналітичної довідки (характеристика системи планування та організації 

роботи соціально-психологічної служби бази практики) – 15 балів; 
- аналіз системи управління – 10 балів; 



- характеристика технологій менеджменту в управлінні кадровим складом служби – 15 
балів; 

- аналітична довідка (характеристика соціального проєкту) – 20 балів; 
- аналіз загальних засад здійснення кейс-менеджменту – 20 балів; 
- звіт-аналіз про виконання індивідуального завдання – 10 балів. 
 
Здобувачам вищої освіти, які навчаються за програмами академічної мобільності та 

пройшли практику в інших закладах вищої освіти України або за кордоном, можуть бути 
зараховані її результати відповідно до встановленої процедури зарахування результатів 
навчання. 

 
13. Мова викладання. 

Українська 
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