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2. Зміст навчальних дисциплін:
2.1. Менеджмент 

Еволюція теорії та практики менеджменту, основні парадигми менеджменту,

суб’єкт та об’єкт управління, управлінські відносини.

Категорії управлінців, рівні управління, ієрархія.

Закони та закономірності, принципи менеджменту.

Організації, як об’єкти управління, класифікація, загальні риси. Організація

як відкрита система. 

Внутрішнє  та  зовнішнє  середовище  організації,  етапи  життєвого  циклу

організації.

Сучасний менеджер, менеджер-тренер. 

Ролі менеджера. 

Загальні функції менеджменту: планування, організація, мотивація, контроль,

регулювання. 

Процес управління: сутність і складові. 
Управлінські рішення та їх класифікація.
Процес  прийняття  управлінських  рішень,  фактори,  що  впливають  на

процес. 
Методи та моделі прийняття рішень. 
Інформаційне  забезпечення  управління.  Види  комунікацій,  організація

комунікаційного процесу. 
Керівництво як об’єднуюча функція менеджменту. 

2.2. Операційний менеджмент

Операційний та виробничий менеджмент: подібності та відмінності.
Місце операційного менеджменту. Місце операційного менеджменту в

загальній системі менеджменту організації.
Операції,  операційна  функція,  фокус  операційної  функції,  галузеві

особливості операційних функцій.
Операційна система та складові підсистеми. 



Операційна стратегія. Операційна діяльність.
Операційні  процеси.  Організація  операційного  процесу  у  просторі  й

часі. Операційний цикл. 
Управління  поточним  функціонуванням  операціоної  системи.

Управління матеріальними ресурсами та запасами. 
Принципи  організації  праці.  Робоче  середовище,  умови  праці,  режим

роботи. 
Сутність проектного підходу. Планування проектів.
Загальний менеджмент якості. 

2.3. Управління персоналом
Управління персоналом як соціальна система.
Зміст понять, трудові ресурси, робоча сила, персонал, кадри організації.

Людина як об’єкт управління персоналом. 
Колектив як соціальна група, поведінка людей у групах.
Поняття та значення кадрової політики організації.
Різновиди служб персоналу та їх функції.
Процес планування роботи з персоналом. 
Поняття професії, спеціальності, посади. Професійна орієнтація: суть та

завдання, організація роботи. 
2.4. Самоменеджмент
Управлінська  праця  як  складова  управлінської  діяльності.  Сутність

наукової організації праці на сучасному етапі.
Принципи наукової організації праці. 
Основні  види  розподілу  на  кооперації  праці  на  підприємстві.

Особливості часу як ресурсу. 
Планування особистої роботи менеджера.
Делегування завдань, діяльності та функціональної відповідальності як

форма розподілу управлінської праці.
Нормування  управлінської  праці,  облік  та  аналіз  робочого  часу.

Організація робочих місць менеджерів. 
Умови праці. 
Документування в управлінні. Види документів, їх функції та різновиди.
Основні вимоги до документів та їх оформлення. 
Класифікація та оформлення організаційно-розпорядчої документації. 
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