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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Програма вступного випробування для вступу на навчання за третім 

(освітньо-науковим) рівнем вищої освіти (PhD) зі спеціальності І10 Соціальна 

робота та консультування розроблена відповідно до Порядку прийому на 

навчання для здобуття вищої освіти в 2026 році, затвердженого наказом 

Міністерства освіти і науки України від 26 лютого 2026 року № 373, Порядку 

прийому на навчання для здобуття ступеня доктора філософії в 2026 році до 

Державного закладу «Луганський національний університет Тараса 

Шевченка», затвердженого наказом ректора від 27.03.2026 № 50-ОД та на 

підставі Стандарту вищої освіти для третього (освітньо-наукового) рівня, 

галузі знань 23 Соціальна робота, спеціальності 231 Соціальна робота, 

затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 30.12.2021 р. 

№ 1495; Стандарту вищої освіти для другого (магістерського) рівня вищої 

освіти, галузі знань 23 Соціальна робота, спеціальності 231 Соціальна робота, 

затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 24.04.2019 р. 

№ 556; Переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється 

підготовка здобувачів вищої та фахової передвищої освіти, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2015 р. № 266 (в редакції від 

30 серпня 2024 р. № 1021). 

Програма вступного випробування розрахована на осіб, які мають 

освітній ступінь магістра (або освітньо-кваліфікаційний рівень спеціаліста) і 

вступають на навчання для здобуття третього освітньо-наукового рівня 

доктора філософії зі спеціальності І10 Соціальна робота та консультування. 

Мета вступного випробування полягає у перевірці набуття особою 

компетентностей і результатів навчання, що визначені стандартом вищої 

освіти зі спеціальності 231 Соціальна робота для другого (магістерського) 

рівня вищої освіти.  

Зміст програми ґрунтується на переліку компетентностей і програмних 

результатів навчання випускника освітнього рівня магістра й охоплює: 



теоретичні (поняття, концепції, принципи соціального розвитку особи і 

громад та їх використання для пояснення закономірностей соціальних 

процесів, соціального захисту й надання допомоги вразливим групам 

населення), технологічні (методи і технології збирання, обробки та 

інтерпретації результатів дослідження у соціальній сфері та сфері наукового 

дослідження), інструментальні (сучасні універсальні та спеціалізовані 

інформаційні системи та програмні продукти, що застосовуються в соціальній 

сфері та в сфері наукового дослідження) аспекти готовності фахівця з 

соціальної роботи до розв’язання складних задач і проблем у соціальній сфері 

або у процесі навчання, що передбачає проведення дослідження та/або 

здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог.  

 

Перелік компетентностей вступника 

1. Інтегральна компетентність 

1.1. Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у галузі соціальної 

роботи або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог. 

2. Загальні компетентності 

2.1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

2.2. Здатність розробляти і управляти проектами. 

2.3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

2.4. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

2.5. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 

2.6. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 

2.7. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

2.8. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

2.9. Навички міжособистісної взаємодії. 

2.10. Здатність працювати в команді. 

3. Спеціальні (фахові, предметні) компетентності 



3.1. Здатність до розуміння та використання сучасних теорій, 

методологій і методів соціальних та інших наук, у тому числі методи 

математичної статистики та кількісні соціологічні методи, стосовно завдань 

фундаментальних і прикладних досліджень у галузі соціальної роботи. 

3.2. Здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів 

досягнення соціального благополуччя різних груп населення. 

3.3. Здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проектувати та 

моделювати соціальні ситуації. 

3.4. Здатність до впровадження методів і технологій інноваційного 

практикування та управління в системі соціальної роботи. 

3.5. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (експертами з інших галузей/видів економічної діяльності), 

налагоджувати взаємодію державних, громадських і комерційних організацій 

на підґрунті соціального партнерства. 

3.6. Здатність до оцінки процесу і результату. 

 

Перелік програмних результатів навчання, що перевіряються у 

вступника 

1. Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й 

інтеграції знань в умовах неповної/недостатньої інформації та суперечливих 

вимог.  

2. Критично оцінювати результати наукових досліджень і різні джерела 

знань про практики соціальної роботи, формулювати висновки та рекомендації 

щодо їх впровадження.  

3. Застосовувати іноземні джерела при виконанні завдань науково-

дослідної та прикладної діяльності, висловлюватися іноземною мовою, як 

усно, так і письмово.  

4. Показувати глибинне знання та системне розуміння теоретичних 

концепцій, як із галузі соціальної роботи, так і з інших галузей 

соціогуманітарних наук.  



5. Збирати та здійснювати кількісний і якісний аналіз емпіричних 

даних.  

6. Самостійно й автономно знаходити інформацію необхідну для 

професійного зростання, опановувати її, засвоювати та продукувати нові 

знання, розвивати професійні навички та якості.  

7. Застосовувати загальне та спеціалізоване програмне забезпечення 

для вирішення професійних задач та здійснення наукового дослідження.  

8. Автономно приймати рішення в складних і непередбачуваних 

ситуаціях.  

9. Виконувати рефлексивні практики в контексті цінностей соціальної 

роботи, відповідальності, у тому числі для запобігання професійного 

вигорання.  

10. Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст проблем особи, 

сім’ї, соціальної групи, громади, формулювати мету і завдання соціальної 

роботи, планувати втручання в складних і непередбачуваних обставинах 

відповідно до цінностей соціальної роботи.  

11. Організовувати спільну діяльність фахівців різних галузей і 

непрофесіоналів, здійснювати їх підготовку до виконання завдань соціальної 

роботи, ініціювати командоутворення та координувати командну роботу.  

12. Оцінювати соціальні наслідки політики у сфері прав людини, 

соціальної інклюзії та сталого розвитку суспільства, розробляти рекомендації 

стосовно удосконалення нормативно-правового забезпечення соціальної 

роботи.  

13. Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати 

нові ідеї для розв’язання завдань професійної діяльності.  

14. Визначати методологію прикладного наукового дослідження та 

застосовувати методи кількісного та якісного аналізу результатів, у тому числі 

методи математичної статистики.  

15. Розробляти критерії та показники ефективності професійної 

діяльності, застосовувати їх в оцінюванні виконаної роботи, пропонувати 



рекомендації щодо забезпечення якості соціальних послуг та управлінських 

рішень.  

16. Розробляти соціальні проекти на високопрофесійному рівні.  

17. Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні 

взаємини з широким колом людей, представниками різних спільнот і 

організацій, аргументувати, переконувати, вести конструктивні переговори, 

результативні бесіди, дискусії, толерантно ставитися до альтернативних 

думок.  

18. Демонструвати позитивне ставлення до власної професії та 

відповідати своєю поведінкою етичним принципам і стандартам соціальної 

роботи.  

Вступний іспит зі спеціальності проводиться у формі комп’ютерного 

тестування з оцінюванням результатів за 200-бальною шкалою. Тест 

складається з 50 завдань закритої форми з вибором однієї правильної відповіді. 

До кожного тестового завдання пропонується чотири варіанти відповіді, серед 

яких лише один є правильним. За кожну правильну відповідь вступник 

отримує 4 бали. Максимальна кількість балів, яку може набрати вступник за 

результатами виконання тесту, становить 200 балів. До участі в конкурсному 

відборі допускаються вступники, які за результатами вступного іспиту зі 

спеціальності набрали не менше мінімального порогового значення – 100 

балів.



ЗМІСТ ПРОГРАМИ 

 

1. СУЧАСНІ ТЕОРІЇ І ПРАКТИКИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 
 
1.1. Теоретичні моделі соціальної роботи. 
Взаємозв’язок теорії та практики соціальної роботи. Теоретичні моделі 

соціальної роботи. Методи і технології соціальної роботи. 
1.2. Психологічні моделі соціальної роботи. 
Психодинамічна модель соціальної роботи. Когнітивно-біхевіористська 

модель соціальної роботи. Гуманістично-екзистенційна модель соціальної 
роботи. 

1.3. Соціологічні моделі соціальної роботи 
Системно-екологічна модель соціальної роботи. Соціально-радикальна 

модель. Теорія ролей і стигматизації. 
1.4. Комплексні моделі соціальної роботи. 
Кризове втручання. Зосереджена на завданні модель. Сімейна терапія 
Психосоціальна терапія. Соціально-педагогічна модель соціальної 

допомоги. 
1.5. Сучасні практики соціальної роботи. 
Сучасні стратегії надання соціальних послуг. Соціальна робота в 

територіальній громаді. Міжвідомча та міждисциплінарна взаємодія у 
територіальній громаді. Соціальний захист і влаштування дітей у сім’ї. 
Соціальна робота з сім’ями. Соціальна робота з людьми похилого віку. 
Соціальна робота з внутрішньо переміщеними особами. Соціальна підтримка 
учасників бойових дій та членів їхніх сімей. Соціальна робота з особами з 
інвалідністю. Соціальна профілактика домашнього та ґендерно зумовленого 
насильства. Соціальна робота з профілактики булінгу серед дітей та молоді. 
Організація волонтерської діяльності в соціальній роботі. 

 

2. МЕТОДОЛОГІЯ ТА МЕТОДИ НАУКОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ В 
ГАЛУЗІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

 
2.1. Наукове дослідження – основна форма розвитку науки.  
Наука як система пізнання світу. Наука: характерні риси та функції. Наука 

як соціальний інститут. Наукознавство. Основні завдання наукознавства. 
Особливості сучасної науки. Мова науки: її основні категорії.  

2.2. Сутність наукового дослідження. 
Поняття та функції наукового дослідження. Види наукових досліджень Їх 

специфіка і можливості. Етапи наукового дослідження. Форми наукового 
викладу матеріалів дослідження.  

2.3. Програма та категоріальний апарат дослідження.  
Генерування та ідентифікація наукової ідеї. Гіпотеза наукового 

дослідження. Моніторинг стану обраної проблеми. Вибір теми наукового 



дослідження. Формування структурних елементів наукового дослідження. 
Порядок складання плану наукової роботи.  

2.4. Методологія: її рівні та форми.  
Поняття методології. Рівні методології. Форми методологічного знання. 

Філософський рівень методології. Загальнонауковий рівень методології. 
Загальнонаукові підходи. Конкретно-науковий рівень методології. Рівень 
технологічної методології.  

2.5. Загальна характеристика методів наукового дослідження.  
Поняття про метод наукового дослідження. Особливості використання 

методів у дослідженнях з соціальної роботи. Класифікація методів. Загальна 
характеристика методів теоретичного пізнання та методів емпіричного 
дослідження. Використання форм логічного мислення (індукція, дедукція, 
аналіз, синтез, порівняння, класифікація, узагальнення та ін.) у науковому 
дослідженні. Поняття емпіричних методів дослідження. Спостереження. 
Експеримент. Опитувальні методи (бесіда, інтерв'ю, анкета). Вивчення 
документів і результатів діяльності. Соціологічні методи (біографічний метод, 
метод аналізу документів, прогнозування, «мозкова атака», метод «Дельфі», 
соціальна експертиза, соціальна діагностика, соціальна статистика).  

2.6. Логіка наукового дослідження.  
Загальна характеристика логіки науково-педагогічного дослідження. 

Проблема. Тема. Актуальність вибраної теми. Об’єкт і предмет дослідження. 
Мета і завдання дослідження. Гіпотеза і положення, що захищаються. Новизна 
дослідження. Теоретична і практична значущість.  

2.7. Експериментальна частина наукового дослідження.  
Класифікація експериментів. Методологія експериментальних досліджень. 

Загальні вимоги до проведення експерименту. Елементи теорії планування 
експерименту. Ефективність наукових досліджень. Апробація результатів 
наукового дослідження. Експеримент у дослідженнях з соціальної роботи. 

2.8. Обробка та оформлення результатів дослідження.  
Таблиця як засіб відображення кількісних ознак досліджуваного об’єкта. 

Текстова і цифрова частини таблиці. Оформлення таблиці та її розміщення у 
науковій праці. Оформлення графічних залежностей у вигляді графіків та 
діаграм. Вимоги до оформлення наукових праць. Посилання та правила 
наведення прикладів. Тематика кваліфікаційних робіт. Вимоги до набору тексту. 
Підготовка до захисту та захист наукової роботи.  

2.9. Методика підготовки і оформлення наукових робіт. Поняття, 
загальна характеристика і вимоги до наукових робіт. Основні етапи підготовки 
наукової роботи. Структура і технічне оформлення наукової роботи. Зміст 
структурних частин наукової роботи. 

 
3. ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНІ ТЕХНОЛОГІЇ В 

ПРОФЕСІЙНІЙ ТА НАУКОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
3.1. Інформаційно-комунікативні технології: поняття, генеза, 

перспективи розвитку і застосування у професійній і науковій діяльності.  



Сутність і зміст інформаційно-комунікативних технологій (ІКТ). Генеза 
розвитку ІКТ. Історичний зміст етапу розвитку допаперових інформаційно-
комунікаційних технологій. Розвиток паперових комунікаційних технологій. 
Сутність розвитку ІКТ в період технічної революції. Механічні, електричні та 
електронні технічні засоби, як основа розвитку нового етапу різних типів ІКТ. 
Історичні етапи і перспективи розвитку комп’ютерної техніки. Концепція ІКТ. 
Застосування ІКТ у професійній і науковій діяльності соціального працівника / 
соціального педагога / практичного психолога. Основні соціально-педагогічні 
цілі використання ІКТ.  

3.2. Впровадження та поширення інформаційно-комунікаційних 
технологій у професійній діяльності. 

Використання ІКТ у роботі з дітьми та молоддю. Персональний блог як 
інструмент зміцнення позитивного іміджу соціального працівника / соціального 
педагога / практичного психолога. Приклади електронних засобів інформування 
батьків та громадськості. Використання інтернетресурсів для підвищення 
професійної компетентності соціальних працівників / соціальних педагогів / 
практичних психологів. Підготовка презентації і створення інтерактивного 
плакату з актуальної для галузі соціальної роботи / соціальної педагогіки / 
практичної психології теми за допомогою застосунку PowerPoint.  

3.3. Використання ІКТ у науково-дослідницькій діяльності  
Інтернет-конференція.  

Вебінар. Ментальна карта. Онлайн-консультація. Веб-квест. Створення 
тесту за допомогою Google Forms. Створення діаграми в Excel з первинними 
результатами (за темою дослідження здобувача вищої освіти). 

3.4. Наукове і методичне забезпечення професійної діяльності з 
використанням ІКТ.  

Автоматичний розрахунок результатів наукового дослідження. Підготовка 
візуальної презентації з теми, пов’язаної з соціальною роботою / соціальною 
педагогікою / практичною психологією за допомогою Prezi. Створення 
інтерактивного плаката з актуальної проблеми соціальної роботи / соціальної 
педагогіки / практичної психології у графічному онлайн-редакторі. 

 
4. ДІАГНОСТИКА, ПРОГНОЗУВАННЯ ТА ПРОЄКТУВАННЯ В 

СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ 
 
4.1. Психодіагностика як наука та практична галузь знань.  
Особливості сучасної психодіагностики та її можливості. 

Психодіагностичні методики .Формалізовані методики. Класи формалізованих 
методик. Опитувальники. Проєктивні техніки. Психофізіологічні методики. 
Малоформалізовані методики. Психометричні вимоги до побудови і перевірки 
методик. Надійність. Валідність  

4.2. Психодіагностика самосвідомості.  
Методологічні проблеми вивчення самосвідомості. Методики 

психодіагностики самосвідомості. Методи вимірювання локусу контролю.   
4.3. Діагностика інтелекту та здібностей.  



Проблема здібностей. Різновиди здібностей. Діагностика здібностей. 
Діагностика інтелекту (теоретичний огляд). Психодіагностика креативності та 
творчого мислення  

4.4. Психодіагностика особистості.  
Особисті опитувальники. ММРІ .16-факторний особистісний 

опитувальник (16ФОО). Проблема особистісних опитувальників. Проєктивні 
методи в психодіагностиці особистості. Історія розвитку проєктивних технік. 
Специфіка проєктивного підходу до діагностики особистості. Класифікація 
проективних методик   

4.5. Психодіагностика міжособистісних взаємин.  
Систематизація методик. Методики діагностики міжособистісних взаємин. 

Діагностика міжособистісних взаємин на основі суб'єктивних переваг. Методики 
непрямої оцінки міжособистісних взаємин. Методики спостереження й 
експертної оцінки інтерпретації. Діагностика індивідуально-особистісних 
властивостей, які впливають на міжособистісні взаємини. Методики 
дослідження суб'єктивного відображення міжособистісних взаємин. 
Дослідження соціально-психологічного клімату в колективі  

4.6. Сучасні підходи до соціального проєктування.  
Предмет, завдання соціального проєктування. Принципи і методи 

досліджень проблем соціального проєктування. Проєктування, як «ідеальне 
передбачення і практичне втілення того, що повинно бути». Загальне уявлення 
про проєктне мислення, його складові та шляхи формування.  Класифікація типів 
проєктного мислення: «побутове», «емпіричне», «теоретичне» і 
«квазітеоретичне».  Проєктна ідея, проєкт.  

4.7. Поняття та сутність технології розробки та реалізації соціального 
проєкту.  

Визначення задуму (ідеї) проєкту. Соціальне діагностування в процесі 
розробки проєкту. Концепція проєкту та обґрунтування його актуальності.  
Логіко-структурна схема проєкту. Мета проєкту, вимоги до її формулювання. 
Визначення завдань проєкту. Очікувані результати.  Змістове наповнення 
(планування) проєкту. Бюджет проєкту. Проєктні ризики. Поняття моніторингу. 
Функції моніторингу.   

4.8. Соціальне прогнозування як фактор оцінки життєздатності 
соціального проєкту.  

Прогноз. Специфіка соціального прогнозу. Особливості прогнозування 
соціальних явищ і процесів. Технологія соціального прогнозування. Розробка 
програми дослідження. Побудова вихідної (базової) моделі та її аналіз. Побудова 
моделі прогнозного фону та її аналіз. Пошуковий прогноз. Нормативний 
прогноз. Верифікація прогнозу. Вироблення рекомендацій для управління 
проєктами. Проблема управління ризиками.   

4.9. Форми презентації результатів проєктної діяльності.  
Особливості використання форм і методів роботи у різних видах проєктів. 

Презентація проєктів у різних вікових групах. Екологічні, літературні, соціальні, 
ігрові проєкти. Форми презентації: демонстрація, виставка, свято, фестиваль, 



подарунок; газета, книжка, енциклопедія, збірка. Сімейні проєкти. Критеріальні 
вимоги до проєктної діяльності. Оцінювання проєктів. 

 
5. МІЖВІДОМЧА ТА МІЖДИСЦИПЛІНАРНА ВЗАЄМОДІЯ 

СУБ’ЄКТІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ 
 
5.1. Поняття та принципи міждисциплінарної взаємодії у соціальній 

роботі.  
Поняття «міжвідомча взаємодія». Типи і види міжвідомчої взаємодії. 

Сутність міждисциплінарної взаємодії Соціальна сфера суспільства та її 
суб’єкти. Принципи міждисциплінарної взаємодії у соціальній роботі.  

5.2. Державне регулювання розвитку соціогуманітарної сфери 
Соціальна сфера суспільства як складна багатоаспектна система. Показники 
соціального розвитку держави. Механізми державного регулювання розвитку 
соціальної сфери.  

5.3. Міжвідомчий рівень партнерства суб’єктів соціогуманітарної 
сфери.  

Структура міжвідомчої взаємодії. Механізми реалізації міжвідомчої 
взаємодії у соціальній роботі при розв’язанні проблем соціально вразливих 
категорій населення. Органіційзано-правові основи міжвідомчої взаємодії в 
соціальній роботі. Міжвідомчі бар’єри: сутність та види.  

5.4. Міжвідомча та міждисциплінарна взаємодія державного та 
недержавного суспільних секторів.  

Партнерство державного та недержавного суспільних секторів як 
ефективний механізм управління у сфері надання соціальних послуг в Україні. 
Концептуальні перетворення стосовно співпраці державного та недержавного 
секторів в розробці, реалізації та моніторингу державної політики. Проблема 
побудови міждисциплінарної взаємодії між різними організаціями у сфері 
надання послуг цільовим групам.  

5.5. Міжвідомча та міждисциплінарна взаємодія суб’єктів соціальної 
роботи.   

Суб’єкти надання соціальних послуг. Міждисциплінарна взаємодія 
суб’єктів соціальної роботи. Порядок міжвідомчої взаємодії суб’єктів соціальної 
роботи.  

5.6. Технологія організації міжвідомчої та міждисциплінарної 
взаємодії суб’єктів соціальної сфери під час ведення випадку.  
Міждисциплінарна команда фахівців для ведення певного випадку. Взаємодія 
спеціалістів у процесі надання послуги з патронату. Технологія організації 
міжвідомчої та міждисциплінарної взаємодії суб’єктів соціальної сфери.  

5.7. Міжвідомча та міждисциплінарна взаємодія суб'єктів 
територіальної громади у наданні соціальних послуг  

Соціальна, соціально-педагогічна та психологічна робота в територіальній 
громаді. Організація соціально-педагогічної роботи з дітьми та молоддю у 
територіальній громаді. Модель інтегрованих соціальних послуг для українських 
громад. Соціальна підтримка вразливих груп населення у мовах територіальної 



громади. Модель інтегрованих соціальних послуг в територіальній громаді. 
Підготовка соціальних працівників до розвитку інтегрованих соціальних послуг 
в територіальній громаді.  

5.8. Проблема побудови міжвідомчої та міждисциплінарної взаємодії 
суб’єктів територіальної громади з виявлення та організації надання 
соціальних послуг дітям та сім’ям, які опинилися у складних життєвих 
обставинах.  

Міжвідомча та міждисциплінарна взаємодія як необхідна умова у роботі із 
сім’єю, яка перебуває у складних життєвих обставинах. Мультидисциплінарна 
команда як форма соціально-педагогічної роботи з дітьми з інвалідністю та 
їхніми сім’ями. Порядок міжвідомчої взаємодії з виявлення та організації 
надання соціальних послуг дітям та сім’ям, що належать до вразливих категорій 
населення.  

5.9. Міжвідомчі бар’єри в рішенні проблеми соціального сирітства та 
шляхи їх подолання у територіальній громаді.  

Принципи міжвідомчої взаємодії суб’єктів територіальної громади щодо 
превенції соціального сирітства. Організаційно-управлінські міжвідомчі бар’єри 
у взаємодії суб’єктів превенції на території громади. Шляхи подолання 
міжвідомчих бар’єрів у процесі превенції соціального сирітства в умовах 
територіальної громади. 

5.10. Міжвідомча та міждисциплінарна взаємодія суб’єктів соціальної 
сфери з внутрішньо переміщеними особами в умовах територіальної 
громади  

Міжвідомча і міжсекторальна співпраця у розв'язанні проблем соціально 
дезадаптованих категорій населення. Мультидисциплінарний підхід у допомозі 
внутрішньо переміщеним особам, сім’ям з дітьми. Приймаюча громада як 
суб’єкт інтеграції внутрішньо переміщених осіб.   

5.11. Особливості міжвідомчої та міждисциплінарної взаємодії 
суб’єктів територіальної громади з організації соціальної реабілітації 
військовослужбовців, ветеранів війни та членів їх сімей 

Перелік суб'єктів надання послуг із реабілітації соціальної реабілітації 
військовослужбовців, ветеранів війни та членів їх сімей в умовах територіальної 
громади. Потенціал мультидисциплінарного підходу до організації реабілітації 
військовослужбовців, ветеранів війни та членів їх сімей у системі соціальних 
служб. Модель системи організації та здійснення комплексної реабілітації 
військовослужбовців, ветеранів війни та членів їх сімей. 

 
6. ІННОВАЦІЙНІ МОДЕЛІ І ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

 
6.1. Інноватика та соціальні інновації. Визначення інновацій. 

Особливості соціальний інновацій. Наукові підходи до класифікації інновацій. 
Суб’єкти інновацій. Інноваційна діяльність, інноваційний процес та 
інноваційний потенціал особистості. 

6.2. Креативність як ресурс особистісно-професійного саморозвитку. 
Поняття «креативність». Джерела креативності. Якості креативної особистості. 



Співвідношення креативності та компетентності. Стилі мислення креативної 
особистості. Етапи творчого процесу. Техніки розвитку креативності та творчих 
здібностей. Роль інтуїції у професійній діяльності.  

6.3. Інноваційні моделі надання соціальних послуг. Організація 
надання соціальних послуг у відповідності до проблем і потреб окремих 
індивідів, сімей, соціальних груп та громад. Оцінка умов та можливостей 
впровадження інноваційних моделей надання соціальних послуг. Переваги, 
ризики та необхідні умови застосування інноваційних моделей соціальної роботи 
при наданні соціальних послуг різним категоріям користувачів. Моделювання 
діяльності з надання соціальної послуги на рівні індивіда, сім’ї, соціальної групи, 
громади на основі оцінки проблем, потреб та умов діяльності.  

6.4. Соціально-педагогічні моделі і технології інноваційної 
діяльності. Стратегічні напрями соціально-педагогічної інноватики. Соціально-
педагогічні інновації у роботі з дітьми «групи ризику». Інноваційні соціально-
педагогічні технології у роботі з сім’єю. Інноваційні технології у роботі з дітьми 
з особливими потребами. 

6.5. Іноваційні технології у галузі соціальної профілактики. 
Методологічні основи просвітницько-профілактичних занять за програмою 
«Сходинки». Досвід та результати діяльності проекту «Соціальний патруль 
дітям!». Потенціал відеоматеріалів у просвітницько-профілактичній роботі.  

6.6. Інноваційні моделі і технології розвитку психологічних ресурсів 
особистості. Психологічна готовність до інноваційної діяльності. Сучасні 
психотерапевтичні технології в індивідуальній роботі. Сучасні методи групової 
психологічної роботи. Інноваційні моделі і технології у роботі практичного 
психолога. 

 
7. СУПЕРВІЗІЯ В ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНОГО 

ПРАЦІВНИКА 
 
7.1. Супервізія: загальні поняття.  
Історія супервізії. Загальне поняття про супервізію. Положення про 

супервізію. Історія супервізії: український та зарубіжний досвід. Основні 
поняття, цілі, функції, задачі, складові (фокуси) супервізорської системи та 
системи взаємодії. Обов’язки та функції супервізора. Значення супервізії у 
підготовці практичних психологів. Особливості взаємодії супервізора та 
супервізованого. Завдання супервізії.  

7.2. Супервізія в професійній діяльності: основні підходи та 
принципи.  

Сутність поняття «супервізія». Погляди на визначення та аналіз сторін, 
мета, завдання супервізії. Основні функції супервізії. Типи супервізії. Базові 
цінності супервізії. Супервізія в структурному контексті організації та 
суспільства. Орієнтованість на людину змісту та процесу. Супервізори та 
супервізовані. Регулярна супервізія. Етичні і юридичні принципи супервізії. 
Компетентність. Інформована згода. Захист прав клієнта і молодого фахівця. 
Конфіденційність. Відповідальність. Базові етичні принципи супервізії П.  



Хоукінса та Р. Шохет. Значення супервізії у підготовці соціальних працівників. 
Ефективність соціальної роботи в Україні. Багатоаспектність соціальної роботи. 
Менеджмент соціальної роботи. Супервізорство в соціальній роботі як принцип, 
функція і метод. Адміністративний та освітній методи супервізії. Особливості 
взаємодії супервізора та супервізованого. Важливі завдання супервізора. 
Основні функції супервізора. Різновиди супервізії з огляду на особливості 
взаємодії супервізора і супервізованого. Супервізія внутрішня, зовнішня, 
взаємна (інтравізія). Зміст супервізії. Фокуси (проблеми) супервізії. 

7.3. Групова супервізія: теорія та практика.  
Особливості групової супервізії. Поняття групової супервізії. Фази роботи 

групової супервізії. Завдання супервізора групи. Переваги та недоліки групової 
супервізії. Колегіальна супервізія або інтервізія як різновид групової супервізії. 
Специфіка колегіальної супервізії (інтервізії). Функції, зміст, склад та частота 
сесій групи, їх структура. Подібності та відмінності інтервізії і супервізії. 
Обернена супервізія. Заміщена супервізія. Балінтовська група та групова 
супервізія. Основні елементи групової супервізії. Деякі варіанти структури 
групової супервізії.  

7.4. Початок роботи супервізора: контракти та межі.  
Ключові елементи контракту. Укладання контракту. Основні різновиди 

супервізії, що використовуються в соціальних службах: наставницька супервізія 
(tutorial supervision), навчальна/тренінгова супервізія (training supervision), 
менеджерська супервізія (managerial supervision), консультаційна супервізія 
(consultancy supervision). Відповідальність. Тривалість, частота та інші практичні 
аспекти супервізії. Початок бесіди. Гнучкість у супервізії. “Синдром ручки 
дверей”. Конфіденційність. Підготовка, визначення порядку денного, методи та 
навички, ведення записів. Забезпечення оцінки та перегляду, питання меж. 
Супервізія як динамічний процес. Неубезпеченність супервізора і молодого 
фахівця соціальної роботи. 

7.5. Супервізорські відносини.  
Значення супервізорських відносин та відповідальністі у профе-сійній 

діяльності молодого бакалавра соціальної роботи. Чинники супервізорських 
відносин. Психодинамічна теорія. Гуманістична теорія. Теорія систем. 
Структурна теорія. Супервізійний альянс. Відповідальність супервізора за 
фахівця-початківця соціальної служби. Базові принципи, навички та риси 
супервізії. Опірність (тривога) супервізованого. Основні фактори опору. Ігри 
супервізованих. Категорії ігор. Типи опору. Тривога. Стратегії роботи при 
використанні ігор супервізованими. Ефективні стратегії зворотного зв’язку для 
супервізованого. Паралельні процеси в супервізії. Трансференція. 
Контртрансференція. Двоспрямованість паралельних процесів у супервізії.   

7.6. Супервізорські стилі, фокуси та форми.  
Основні стилі супервізора. Базові компоненти стилю: спосіб спілкування, 

орієнтація на завдання чи на процес, стиль навчання/викладання. Ефективні та 
неефективні стилі супервізії. Трактування фокусу супервізії сучасною 
психологічною наукою. Найважливіші моменти фокусування. Основні стадії 
фокусування. Класифікації фокусів у супервізії. Форми супервізії. Індивідуальна 



супервізія: очна та заочна. Моніторинг супервізії. Групова та колегіальна 
супервізія. 

7.7. Супервізія роботи з дітьми.  
Роль супервізора та задачі супервізії. Інтерпретація в аналізі та «переклад» 

у супервізії. Супервізія та практичне втілення при роботі з дітьми: захист дитини.  
7.8. Фактори супервізії.  
Загальні уявлення про фактори, що впливають на супервізорські 

відносини. Статичні фактори. Динамічні фактори. Найважливіші фактори 
ефективної супервізії. Другорядні (додаткові) аспекти супервізорських відносин. 
Гендерні фактори та міжкультурні фактори. Сфери розгляду й оцінки гендерних 
впливів. Питання для оцінки ролі гендера в конкретній роботі. Аспекти 
прояснення наявності міжкультурних розходжень. Супервізія осіб з 
пригноблених груп. Функціональне обмеження та інвалідність. Лесбіянки, геї та 
супервізія. Найбільш розповсюджені варіанти дискримінації в сексуальній 
орієнтації. Значення непригноблюючої/наснажуючої супервізії. Передумови, які 
збільшать якість проведення супервізії. Самопідготовка чи непригноблююче 
навчання супервізора та його чинники. Непригноблюючі супервізорські 
стосунки. Непригноблюючий підхід до змісту супервізії.   

7.9. Вплив супервізора на результат супервізії. Самооцінка молодого 
фахівця.  

Можливості його портфоліо. Відеозаписи. Оцінка прогресу клієнта 
соціальної служби. Консультаційні записи. Питання для аналізу самооцінки, 
помилок у роботі, діагностики та оцінки. Функції супервізора щодо закінчення 
консультування (фактори, які впливають на результат консультування). 
Характеристика результату консультування (супервізійної сесії), основні 
напрямки оцінки. Рекомендації для роботи супервізора (щодо самооцінки, 
зворотного зв’язку, удосконалення) на різних рівнях його професійного 
розвитку. Якості супервізора. Адаптовані системи оцінок для супервізора 
незадовільної оцінки. 
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